Piiloha ¢. 2
Vnitini pravidla pro poskytovani terénni pecovatelské sluzby

1. Doba poskytovani sluzby

Cas, &etnost a rozsah sluZeb je sjednan s klientem individualng, podle jeho aktualnich potieb,
a to na zéklad¢ zadosti a individudlniho planu, které jsou uloZeny v kancelaii pecovatelské
sluzby (dale jen ,,PS®). Vychazi se z potieb klienta, ale vzdy s ohledem na moznosti
poskytovatele. Kadetnické, pedikérské a jiné obdobné sluzby jsou zajistovany od jinych
poskytovatelli, moznost a dobu vyuziti téchto sluzeb klientovi sdéli na pozadani pracovnik
socialnich sluzeb (dale jen ,,peCovatelka®).

2. Zmény v poskytovani sluzeb

Klient pravdivé a v€as informuje zodpovédného pracovnika odboru DPS o zménéch, které by
mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzby, a to osobn¢ nebo telefonicky na nize uvedenych
telefonnich Cislech. V pfipadé¢ jednorazové zmeény se klient mize domluvit pfimo s
pecovatelkou. Zménu terminu sjednané sluzby je nutno nahldsit den pfedem, v
neptedvidatelnych situacich nejpozdéji do 7:30 hod. téhoz dne. V ptipadé, ze sluzba neni
zruSena vcas a pracovnik se dostavi ke klientovi, ktery neni pfitomen anebo sluzbu odmitne
vyuzit je klient povinen zaplatit za sluzbu v rozsahu pfedem sjednané doby.

3. Finan¢ni hotovost na nakupy

Pokud klient poZaduje po pracovnikovi pecovatelce ndkup nebo jinou sluzbu, kde je nutna
uhrada v hotovosti, je klient povinen ptedat ptedpoklddanou finan¢ni hotovost pied zapocetim
sluzby. PecCovatelka po provedeném ukonu provede vyuctovani, predlozi klientovi ucetni
doklad, ptipadné vrati zbytek penéz.

4. Platby za sluzby a za obédy

Platba za provedené ukony je splatna po skonc¢eni kalendainiho meésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, na zdkladé¢ vyuctovani predlozeného poskytovatelem. Vyucétovani provadi
pecovatelka po predlozeni vykazii tkont vedené¢ho pracovniky socidlnich sluzeb mésta
Cernoice. Peovatelka klientovi odevzda doklad (faktura) o provedenych ukonech a vysi
uhrady. Platby se hradi v hotovosti pracovnikiim socialni péce v terénu ¢i v kancelaii PS
v pfedem domluveny termin, nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice. Uhrady za sluzby
poskytované v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou stanoveny v
souladu s vyhlaskou &. 505/2006 Sb. a schvaleny Radou Mésta Cernogice. Uhrady za ostatni
sluzby se vzdy hradi ptimo poskytovateli, jednd se pfedevS§im o kadetnické a pedikérské
sluzby.

5. PtihlaSovani a odhlasovani obédii, péce o jidlonosice

Odbér obédl nahlasi klient peCovatelce obédii na zaklad¢ jidelnicku, ktery bude klientovi
predan vzdy s tydennim ptredstihem. Odhlaseni obéda je mozné v predstihu u pecovatelky pti
pfedani obédi nebo telefonicky v kanceldfi PS, nejpozdéji vSak 1 den pted ptrihlaSenym
odbérem do 7:30 hodin. V ptipadé nahlé hospitalizace klienta je mozné obéd mimotadné
odhlasit telefonicky v den odbéru do 7:30 hodin. Nebude-li obéd vcas odhlasen, bude
klientovi t¢tovan. Jidlonosic¢e na obédy jsou majetkem klientd. Pfi rozvozu obédu je klient
povinen osobné pievzit a pfedat jidlonosi¢. Klient je povinen dodrzovat pravidla a zdsady
hygieny pfi pouzivani jidlonosice, to znamena, ze jidlonosi¢ pfedava pecovatelce Cisty. V
ptipadé, Ze se tak nestane, bude jidlonosi¢ umyt pecovatelkou a klientovi bude za tuto sluzbu
uctovana Castka dle platného ceniku. Telefonni kontakt pro odhlaseni obédu: 251 177 562 —
64, ptipadné na nize uvedenych ¢islech.

6. Prani a Zehleni pradla

Klient majici zajem o nabizenou sluzbu si u pecovatelek vyzvedne koS ureny na Spinavé
pradlo, do kterého své pradlo ulozi a pfeda peCovatelce v pradelng.

Pecovatelka pradlo roztfidi na pradlo uréené pouze k prani a pradlo urcené k prani a zehleni.
Ob¢ casti zvazi a zapiSe na listek ,,Pradlenka‘ a do seSitu.



Vyprané a piipadné i vyzehlené pradlo ulozi pecovatelka do koSe urc¢eného na cisté pradlo a
ptilozi pro informaci listek ,,Pradlenka®.

Kos s pradlem odnese klientovi, ptipadné mu zavold, aby si Cisté pradlo vyzvedl.

V ptipad¢ prani pradla pro terén se postupuje obdobné jen stim, ze Spinavé pradlo si
pecovatelka u klienta vyzvedne a Cisté odveze zpét, nebo si klient sam doveze do pradelny
DPS, kde pecovatelka postupuje dle zminéného postupu. V piipad¢ vyprané¢ho pradla pak
klienta uvédomi, aby si tento mohl své pradlo vyzvednout.

7. Doprovod Kklienta k 1ékari a na urady

Klient méd moznost si u pecovatelky objednat dopravu a doprovod k Iékafi ¢i na vefejné
instituce, ptipadné i spolecenské aktivity, které pro své klienty potada DPS.

Klient v tomto piipadé hradi ¢astku za ujeté kilometry a ¢as peCovatelky, straveny na zajisténi
jeho pozadavku.

8. Kontaktni osoby

Klient uvede v Zadosti o poskytovani terénni pedovatelské sluzby alespoti jednu osobu, tzv.
kontaktni, které je pecovatelka opravnéna sdé¢lit informace vztahujici se k prubchu
poskytovani sluzby.Kontaktni osoba je ithned informovana, pokud klient pti sjednané navstéve
neotevird a je s ni sjednan dal$i postup, pokud hrozi nebezpeci, ze je klient v ohrozeni zivota
nebo zdravi. S kontaktni osobou se vyrovnaji vzajemné pohledavky, napt. v situaci, kdy je
uzivatel néhle hospitalizovan nebo je ukonfeno poskytovani sluzby a klient nemize tyto
nalezitosti vytidit osobng¢.

9. ReSeni krizovych situaci

V piipadé, ze ma peCovatelka podezieni, Ze by mohl byt ohrozen Zivot nebo zdravi klienta a
neni mozno spojit se s zadnou kontaktni osobou ani sousedy, je pecovatelka povinna oznamit
tyto skute¢nosti Policii CR, ktera rozhodne o dal§im postupu. Klient si je védom, Ze tento
postup miize znamenat ndsilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s ptipadnou Skodou na
bytovém zatizeni.

10. Informace o zdravotnim stavu:

Klient ma mozZnost dle svého uvazeni uvést do osobni dokumentace informaci o zdravotnim
stavu (napf. vazné operace, vdzné nemoci, dilezit¢ 1éky, dieta, apod.). V pfipadé¢ zasahu
Rychl¢ zachranné sluzby muze pecovatelka a dalsi pracovnici terénni pecovatelské sluzby
mésta CernoSice podat zasahujici posadce alespoii zakladni informace.

11. Zabezpeceni pFistupu

Je-li pfi poskytovani sluzby potifebné zajistit vstup do domu nebo bytu klienta, je klient
povinen kli¢e odevzdat pecovatelce. Kli¢e jsou ulozeny v kancelaii PS mésta Cernosice,
odkud jsou vydany pecovatelce v dobé poskytnuti sluzby. Pokud klient neni delsi dobu
pfitomen ( napf. z diivodt hospitalizace) je klientovi nebo kontaktni osobé& kli¢ vracen, neni-li
to mozné, je kli¢ pracovnikem terénni pecovatelské sluzby mésta Cernosice zapedetén do
obalky a ulozen do trezoru. Dojde-li k situaci, Ze je nutnd nahla hospitalizace klienta za
pritomnosti pecovatelky a kli¢ nelze klientovi vratit (napt. z divodi bezvédomi), je
pecovatelka povinna po fadném uzamceni bytu kli¢ zapecetit do obalky za ptfitomnosti druhé
osoby a pfedat ho k ulozeni do trezoru kanceléaie DPS s protokolarnim zapisem.

12. Ochrana osobnich udajii:

Vsichni pracovnici terénni peovatelské sluzby mésta Cernofice jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o osobnich tdajich klienti a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s
vykonem prace, to vSe v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, v
platném znéni. Klient stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich tdaji pro
igely evidence klientd terénni pecovatelské sluzby mésta Cernosice, ktery bude zaloZen v
osobni dokumentaci klienta. Klient méd mozZnost na pozadani nahlédnout do své osobniho
dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim terénni peCovatelské sluzby.



13. StiZnosti:

V piipad¢é nespokojenosti se zptisobem poskytovani socialni sluzby ma klient pravo vyjadfit
svou stiznost pisemné na adrese Méstsky Gfad Cernosice, odbor vnitinich véci, Riegrova
1209, 252 28 Cernogice, Gstné pracovnikim terénni pecovatelské sluzby mésta Cernogice a
telefonicky na niZe uvedenych telefonnich ¢islech. VSechny pisemné i ustné podané stiznosti
jsou evidovany nejméné po dobu péti let.

11. Kontakty:

Dtm s pecovatelskou sluzbou

Vrazska 1805

Cernogice 252 28

tel. 251 177 561 — 62 - 64, 251 641 240

mobil: 725 388 564, 725 923 777, 725 926 776, 725 051 326

mail: miroslav.strejcek@mestocernosice.cz, eva.matejakova@mestocernosice.cz
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