Pecovatelska sluzba Mésta Cernogice — 500 56 80

PODANI STIZNOSTI

Pravo podat stiznost na kvalitu nebo zptisob poskytovani pecovatelské sluzby je
opravnén klient, klient prostfednictvim jiné osoby (navstévy), zakonny zastupce
klienta (opatrovnik) nebo pfibuzni klienta. V pfipadé, Ze poda stiznost jina osoba nez
klient, kterého se stiznost tykd, je povinnosti osoby vyfizujici stiznost uvédomit
daného klienta o podané stiznosti. Klient bude informovan v nezbytném rozsahu
s ohledem na povinnost ochrany osobnosti a osobnich tidaji dotéeného stéZovatele.

StiZznost se podava nejcastéji pisemnou formou k rukdm vedouciho odboru DPS.
Podavatel stiznosti mtZze také vyuZzit schranku Kancelafe DPS umisténou v Domé
s pecovatelskou sluzbou Cernosice

Pfi podani stiZnosti je mozné obracet se na socidlni pracovnici, vedouciho odboru
DPS nebo pracovnika pecovatelské sluzby.

Schranka na stiznosti, ktera je umisténa v Domé s pecovatelskou sluzbou CernoSice
a oznacena ,Kancelat DPS”, je vybirana vedoucim odboru DPS (v pfipadé jeho
nepfitomnosti pecovatelkou ¢i socidlnim pracovnikem) minimalné 1 tydné.

LHUTA PRO VYRIZENI

Lhiata pro vyfizeni stiznosti je 30 dntt od pfijeti, vysledné vyfizeni stiznosti je
preddano nebo zaslano stéZovateli. Pokud sejedna oanonymni stiZnost, bude
vysledné Setfeni vyvéSeno na nasténce pecovatelské sluzby po dobu 15 dnti.

U stiZznosti vhozené do schranky Kancelaf DPS se lhiita 30 dni pocitd ode dne
pravidelného vybéru schranky.

POSTUP PRO VYRIZENI STIZNOSTI

Pokud je v pravomoci pracovnice soc. péce sjednat napravu, neprodlené tak ucini a
informuje ihned svého pfimého nadfizeného. VSechny pisemné stiznosti jsou
evidovany v programu ,Pecovatelka” - stiZnosti, véetné zptisobu jejich vyftizeni.

Pfi vyfizovani stiznosti jsou respektovany lidskd prava a soukromi stéZovatele.
Stézovatel ma mozZnost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet. Na zadost stéZovatele bude
zachovana mlcenlivost o jeho totoZnosti. Stiznost neni diivodem pro ukonceni sluzby
ani k diskriminujicimu jednani ze strany poskytovatele sluzby.

Zptsob feSeni stiznosti podanych pisemnou formou je vZdy stézovateli ozndmen
pisemné.
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Podavatel stiznosti musi byt pisemné vyrozumén o priibéhu feSeni stiznosti (jedna-li
se o feSeni dlouhodobéjsi), popf. o vyfeSeni stiznosti, a to zplisobem, ktery je
stéZovateli srozumitelny.

NESPOKOJENOST S VYRIZENIM STIZNOSTI

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti informuje poskytovatel klienta
o moznosti obréatit se na nadfizeny organ nebo instituci sledujici dodrzovani lidskych
prav s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti poskytovatelem.
Jedna se o nasledujici instituce:

e Krajsky ufad Stfedoceského kraje, u kterého je pecovatelskd sluzba
registrovana — Zborovska 11, Praha 5

o Mésto Cernosice, Riegrova 1209 — zfizovatel sluzby

Miroslav Strejcek
vedouci odboru Diim s pecovatelskou sluzbou
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