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PRACOVNI NAPLN KLICOVEHO PRACOVNIKA V PECOVATELSKE
SLUZBE

Klicovy pracovnik je pracovnik, jehoZz hlavnim ukolem je koordinovat sluzby
poskytované konkrétnimu klientovi, iniciativné si vSimat pravé jeho potieb a spokojenosti,
hajit jeho zajmy.

Pokud kli¢ovy pracovnik nevyhovuje, mtize uzivatel pozadat o jeho zménu.

Pro pfipad své nepritomnosti ma kazdy klicovy pracovnik urceného zastupce (vedouci
sluzby, pfipadné pracovnik v socidlnich sluzbach). Klient se samoziejmé s jakoukoli
akutni potfebou muZe obratit i na kohokoliv z ostatnich zaméstnancti dle své tivahy.

Klicovym pracovnikem je nazyvan zaméstnanec poskytovatele, ktery je na zakladé
Zakona o socidlnich sluzbach urcen kazdému jednomu uzivateli pro individudlni
planovani priitbéhu socidlni sluzby a pro hodnoceni naplnovani osobnich cilti.

Klicovym pracovnikem je pifi zahdjeni sluzby socidlni pracovnik pecovatelské
sluzby, ktery spolupracuje s pracovniky pecovatelské sluzby pfi sestavovani a hodnoceni
Individudlnich plant péce.

Funkce Kli¢ové pracovnika:

* seznamuje uZivatele pouze s moZznostmi sluzby (neovliviiuje uZivatele)

* provadiindividudlni rozhovory s uzivateli o jejich potfebach a osobnich cilech

* podporuje uzivatele ve formovani osobnich cilt

* pracuje s osobni dokumentaci uZivatele (v programu Pecovatelka)

* sestavuje individudlni plan sluzby

* projednava plan sluzby v tymu

* monitoruje pritbéh sluzby (v programu Pecovatelka)

* oveéfuje spokojenost uzivatele, eventuelné domlouva jina feSeni

 dle potieby spolupracuje s rodinou, kontaktni osobou, opatrovnikem, institucemi
apod.

* spolu s uzivatelem hodnoti pInéni individualniho planovani sluzby

* spolu s uzivatelem aktualizuje individualni plan

* spolupracuje s vedoucim pecovatelské sluzby a pracovniky v socidlnich sluzbach

* je plné odpovédny za realizaci individualniho planu

* do IPP mohou nahliZet klicovy pracovnik, uZzivatel, vSichni klicovi pracovnici,
socialni pracovnice

» v pripadé dlouhodobé nepfitomnosti klicového pracovnika ho zastoupi urceny
klicovy pracovnik

* pomadha uzivateli pfi formulovani potieb a osobnich cil(i, formulovani priorit

* projednava s uzivatelem poskytovani sluzby, podpory a péce
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Pfi rozhovoru s uzivatelem, musi klicovy pracovnik dodrzovat profesionalni zasady
komunikace s uzivatelem:

* komunikovat srozumitelné

* ovéfovat sdélené

* zachovat pravdivost obsahu komunikace

* komunikace nema byt monologem, ale dialogem
* shrnuti setkani
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vedouci odboru Diim s pecovatelskou sluzbou
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