Pedovatelska sluzba Mésta Cernogice — 500 56 80

POSTUP PRO RESENI HAVARIJNICH A NOUZOVYCH SITUACI

Jednd se o zavazné, nebezpecné nebo ohrozZujici situace, kterym nelze zabranit ¢i je
dopredu predvidat. Proto je nutné udélat vSechno, aby byly rychle a profesionalné feseny.
NiZe je uveden navrh postupti pii feseni situaci.

Zanouzové a havarijni situace jsou povazovany z hlediska poskytovani pecovatelské
sluzby predevsim tyto situace:
e agresivni klient

e agresivni partner

e agresivni ndvstévnik

e nezvany navstévnik

e Kklient zacal byt konfliktni

¢ klient je uzamceny v byté — neni pfipad ohrozeni
¢ Kklient je uzamceny v byté — pripad ohrozeni

e klient si zabouchl dvefte

¢ Kklient se ztratil, nebo je nezvéstny

e klienta pfivezli z nemocnice ve Spatném stavu

e Kklient je pod vlivem navykové latky
e ndahla smrt klienta

e sebeposkozovani klienta

e Sikana ze strany pracovnika

e tyrani rodinou

¢ klient je rodinou obiran o penize

¢ na klientovi byl spachén trestny ¢in

¢ klient spacha trestny ¢in

¢ nalez nebezpecné véci (drogy, zbran, atd.)
e ohlaseni bomby v budové

e klientovi se idajné ztratily penize

V pfipadé, Ze ma pracovnik pecovatelské sluzby podezieni, Ze by mohl byt ohroZen Zivot
nebo zdravi klienta a neni mozno spojit se s zadnou kontaktni osobou ani sousedy, je
pracovnik pecovatelské sluzby povinen oznamit tyto skuteénosti Policii CR, ktera
rozhodne o dalSim postupu. Klient si je védom, Ze tento postup muliZze znamenat ndsilné
vniknuti zadchrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni.
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ZAKLADNI POSTUPY U VYBRANYCH SITUACI

Klient neotvira pfi dorucovani stravy

Pracovnik rozvozu se telefonicky spoji s klientem, pokud vSak neni klient telefonicky
zastizen oznami povéfenému pracovnikovi tuto skutecnost a ten se pokusi telefonicky
informovat o této situaci kontaktni osobu, uvedou je spisu klienta. V pfipadé, Ze
pecovatelska sluzba vlastni kli¢ od bytu, vstoupi do bytu za doprovodu druhé osoby, tak
aby mohl pracovnik pecovatelské sluzby pripadné poskytnou prvni pomoc. V Domé s
pecovatelskou sluzbou, je odemknuti bytu za ti€asti dvou pracovnikii. Mimo DPS je vZdy
kontaktovéna Méstska policie Cernosice.

Uzivatel bere na védomi, Ze tento postup miize znamenat ndsilné vniknuti zachrannych
slozek do bytu s pripadnou skodou na bytovém zafizeni a je proto v jeho zajmu ohlaSovat
zmény telefonnich ¢isel a oznamit Poskytovateli nebo telefonicky v kancelafi pec¢ovatelské
sluzby moZnou nepfitomnost. O této skutecnosti je sepsdn zdpis do programu
Pecovatelka.

Klient neotvira v ¢ase dohodnutého akonu

V pfipadé, Ze UZivatel pfi predem sjednané navstévé neotevira, pecovatelka vycka 5
minut, opakované zvoni a poté postupuje obdobné jako v predchozim bodé. O této
skutecnosti je sepsan zapis do programu Pecovatelka.

Klient neotvira, ale za dvefmi je slySet, Ze je uvnitf a nemiiZe otevtit (napt. pad apod.)

V pfipadé, Ze ma pracovnik kli¢e, otevie a poskytne prvni pomoc a zavold rychlou
zachrannou sluzbu a informuje o celé zkutecnosti kontaktni osobu uvedenou ve spise.
Pokud kli¢ nemad, zavold Méstskou policii Cernosice a ta rozhodne o dal$im postupu. V
obou pfipadech informuje povéfeného pracovnika. O této skutecnosti je sepsan zapis do
programu Pecovatelka.

Uzivatel neotvira a po odemceni bytu je nalezen v bezvédomi

Pracovnik poskytne uzivateli prvni pomoc a neprodlené zavold rychlou zachrannou
sluzbu.

Pracovnik informuje povéfeného pracovnika, ktery uvédomi kontaktni osobu, pokud byla
stanovena. V piipadé, Ze je uZivatel pfevezen k hospitalizaci a je pfi védomi, pracovnik
mu preda jeho klice. Pokud je v bezvédomi, klice si Pracovnik nechd a v kancelafi je preda
socidlni pracovnici k uloZeni do trezoru v zalepené a podepsané obalce. V pfipadé tmrti
uzivatele,pokud nebude uvedena osoba pro pifevzeti klict,budou klice predany do
uschovy soudniho komisafe. O této skutecnosti je sepsan zapis do programu Pecovatelka.
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Klient, ktery ohrozuje nebo napada pracovnika

Pracovnik se snazi situaci fesit komunikaci vedouci ke zklidnéni klienta. Upozorni klienta,
7e pokud bude jeho chovani nadale agresivni, pfivola Méstskou policii Cernosice. V
pripadé, Ze se agrese stupniuje a hrozi fyzické napadeni, Pracovnik urychlené opusti
domacnost klienta a sluZzbu neposkytne. Vedouci PS se socidlni pracovnici navstivi klienta
den po té, uzivatele upozorni na dodrzovani Vnitfnich pravidel a zdtrazni, Ze pokud by
se situace méla opakovat, dojde k okamzitému ukonceni Smlouvy. O celém pfipadu je
kontaktovana osoba blizka, které je uvedena ve spisu klienta.

O této skutecnosti je sepsan zapis do programu Pecovatelka.

Ztrata kli¢t od bytu klienta, kterou zavinil pracovnik nebo okradeni pracovnika, pfi
kterém doslo ke kradezi i kli¢a od bytu uzivatele

Pracovnik je povinen pfi zjisténi ztraty kli¢ti okamzité udalost nahlasit socidlni pracovnici.
Ta neprodlené informuje majitele bytu o ztraté klicti a na naklady Poskytovatele zajisti
vyménu zamku. V ptipadé kradeze kli¢ii je doloZen Protokol od Policie CR, ktera kradez
vysetfovala. O této skutecnosti je sepsan zapis do programu Pecovatelka.

Klient obvini pracovnika z kradeze

Pracovnici vzdy informuji vedouciho pracovnika o vzneseném obvinéni. Vedouci se
kazdou takovou situaci s vaznosti zabyva, dle prani uZivatele fesi jako stiznost. Vedouci
vyhodnocuje situaci, zjiStuje skutecnosti — vyslechne si nazor uZivatele, pecovatelky.
Prihlizi k pfipadnym zadznamtim v programu Pecovatelka, v pfipadé potfeby zapojuje do
spoluprace rodinu ¢i blizké osoby, které uZivatel urci. Snazi se o co nejobjektivnéjsi
objasnéni situace. Jedna-li se o zdvaznou skutecnost a uzivatel si tak preje, je zavolana
Méstska policie Cernosice. V pfipadé, Ze je obvinéni opravnéné, nasleduji pro pracovnika
karna opatfeni dle zdkoniku prace a trestniho zakoniku. V pfipadé, Ze se prokaze, Ze je
obvinéni neopravnéné, je na misté snaha o narovnani vztahi, vysvétleni a objasnéni
situace, dohoda jak podobné situaci pfedchazet. O této skutecnosti je sepsan zapis do
programu Pecovatelka.

Tyrany klient

Jedna se o velmi zavaznou situaci, jejiZ feSeni, prokazovani a dokazovani je velmi obtiZné.
Ma-li pracovnik podezieni na tyrdni uzivatele, informuje o situaci vedouci DPS.Vedouci
uzivatele navstivi a situaci snim konzultuje. Uzivateli je poskytnuta podporu,
naslouchani, jsou nabizeny moznosti feSeni. Se souhlasem uZzivatele je kontaktovan jiny
rodinny pfislusnik, ¢i blizka osoba, ktera je o situaci informovana. Je-li situace zavazna,
nebo jsou na uZzivateli patrné zndmky fyzického nasili, o situaci je informovan socidlni
odbor OSVZ Cernogice. O této skutecnosti je sepsan zapis do programu Pecovatelka.
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Pecovatelka se nedostavi ke klientovi

Nastane-li situace, Ze se pracovnik ke klientovi bez predchozi omluvy nedostavi, je tento
povinen se klientovi omluvit, situaci vysvétlit. Vedouci DPS zhodnoti objektivni divody;,
nedostavi-li se pracovnik bez zdvaznych diivodi, je pfiméfené situaci potrestan, jsou mu
pfipomenuta pravidla a povinnost se jimi fidit. S klientem je smluven novy termin
navstévy, pripadné obéd co nejrychleji dodan. O této skutecnosti je sepsan zapis do
programu Pecovatelka.

Klient odmita sjednanou péci

Zjisti-li se, Ze klient nema zajisténé zdkladni potfeby, je informovan vedouci sluzby a
socialni pracovnik. Vedouci a socidlni pracovnik wuZivatele navstivi, situaci zhodnoti,
nabidne mu rozsifeni sluzby, spolecné se pokousi najit feSeni, pfipadné zapoji rodinu,
nabizi jiné zdroje pomoci (jiné sluzby, instituce). Odmita-li klient jakoukoliv péci, snaZi se
mu socidlni pracovnik opakované vysvétlovat moznosti a dtsledky jeho situace, snazi se
spolecné najit optimdlni feSeni tak, aby sam uZivatel zhodnotil, co je pro néj vhodné,
nabizi moznosti feSeni. Klientovi je poskytovana podpora v feSeni jeho situace. Se
souhlasem uzivatele je do situace zapojena rodina, pfipadné lékar uzZivatele ¢i urad. Tyto
strany jsou zapojeny do diskuse o feseni. O této skutecnosti je sepsan zapis do programu
Pecovatelka.

Ostatni zavazné ¢iny (kradez, pozivani drog a vyse uvedené)

V téchto pfipadech je vzdy povinnosti pracovnika pecovatelské sluzby informovat
vedouciho sluzby a Méstskou polici Cernosice, p¥ipadné Policii CR. Tyto zachranné slozky
urci dalsi postup pro feSeni téchto situaci. Pracovnici jsou povinni poskytnou soucinnost
pro objasnéni pripadu.

KRIZOVA TELEFONNI CISLA

150 Hasiésky zachranny sbor CR,

155 Zdravotnicka zachranna sluzba,

158  Policie CR.

156 Obecni policie

112 Jednotné evropské ¢islo tisnového volani
Méstské policie Cernosice - 606 707 156
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Miroslav Strejcek
vedouci odboru Diim s pecovatelskou sluzbou

Podpis zaméstnancti pecovatelské sluzby:

Jméno Prijmeni Podpis



