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ETICKY KODEX PRACOVNIKU PECOVATELSKE SLUZBY

I. Zakladni ustanoveni

1.

2.

Ucelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani vsech pracovnikii
organizace a informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat.
Pracovnici dbaji na dodrZzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfeny ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav, Charté Lidskych prav OSN, Listiné zakladnich prav a
svobod a dale se fidi dalsimi zdkony tohoto statu a zdvaznymi predpisy.

Kazdy pracovnik cti jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou prislusnost, matefsky jazyk, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni.

Mezi zdkladni hodnoty fadime prava jedincli na soukromi, sebeurceni a autonomii,
respektujeme prava kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné
nedochazelo k omezeni prav druhych lidi.

Pracovnici davaji prednost profesiondlni odpovédnosti pred svymi soukromymi
zajmy, sluzby poskytuji na nejvyssi mozné trovni.

IL. Etické zasady ve vztahu ke klientiim

1.

Pomahame vSem klientlim se stejnym usilim a bez jakékoli formy diskriminace -
bez ohledu na ndrodnost, rasu, viru, veék, pohlavi, politické presvédceni,
ekonomickou situaci, sexudlni orientaci a spolecenské postaveni.

Pracovnici se chovaji zdvofile a pfistupuji ke kazdému clovéku jako k jedinecné
lidské bytosti s pochopenim, tictou, empatii, trpélivosti.

Pracovnici respektuji distojnost kazdého ¢lovéka, jeho soukromi, diivérnost jeho
sdéleni a neposkytuji zddnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by tim nedoslo k
akutnimu ohroZeni jeho Zivota.

Kazdy uZivatel je rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle svych
tyzickych a psychickych moznosti se také spolupodili na poskytovani pomoci.
Pracovnici nevyZzaduji ani nepfijimaji dary a Zddna zvyhodnéni, ktera by mohla
ovlivnit rozhodovani o sluzbé, priibéh poskytovani sluzby nebo narusit
profesionalni pfistup k uZivateli, nebo jeZ by bylo mozno povazovat za odménu za
praci, ktera je jeho povinnosti.

Pracovnik pracuje pfevazné v pfirozeném prostfedi uzivatele (v domadcnosti),
respektuje hodnoty a zvyky tohoto prostfedi a osob v ném Zijicich.

Pracovnik nevytvafi s uZzivateli nedlistojné a nepatficné vztahy, jedna otevieng,
primo a jasné.

VSichni pracovnici organizace zachovavaji bezvyhradnou mlcenlivost o vSech
skutecnostech, o nichZz se dozvi v souvislosti s vykonem své prace a to nejen
béhem trvani pracovniho poméru, ale i po jeho skonceni.
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III. Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikim

1.

Pracovnici pIni zodpovédné své povinnosti, vyplyvajici ze zavazkil k organizaci, za
svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se, aby uroven poskytovani sluzeb
byla co mozna nejvyssi.

Pokud si pracovnik neni jist, zda jde o cinnost slucitelnou s vykonem prace v
organizaci, projedna zdleZitost se svym nadfizenym. Pracovnici vzdy davaji
prednost své profesionalni zodpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy.
Pracovnici respektuji a vyuzivaji pokyny svych nadfizenych a ostatnich odbornych
pracovnikt a vyuZzivaji znalosti a zkuSenosti svych kolegt.

Pracovnik respektuje rozdilné nazory svych spolupracovnikii, na pfipadné zavady
a nedostatky upozornuje svého pfimého nadfizeného.

Pracovnik dodrZuje dobré vztahy mezi spolupracovniky, chova se ¢estné, slusné a
korektné. Problémy fesi s nadfizenymi a kolegy bez pfitomnosti uzivatele.
Pracovnici dbaji na udrZeni a zvySovani prestize svého povoldni a organizace. I
v mimopracovni dobé vystupuji tak, aby svym chovanim neposkodili dobré jméno
organizace.

Pracovnici se dale vzdélavaji a udrzuji si svou kvalifikaci a zptlisobilost pro vykon
své profese.

Pracovnici se fidi vSemi smérnicemi a dalsimi platnymi predpisy organizace.
Pracovnik si vyzada souhlas zaméstnavatele v pfipadé€, Ze hodld vykondvat vedle
svého zaméstnani cinnost shodnou s pfedmétem cinnosti zaméstnavatele,
pracovnik informuje zaméstnavatele pokud u uzivatele socidlni sluzby vykonava on
nebo osoba pracovnikovi blizka dalsi ¢innost nesouvisejici s pfedmétem cinnosti
zaméstnavatele.

IV. Postup pfi feSeni etickych konflikti

1.

Zaméstnanec pecovatelské sluzby, ktery zjisti eticky konflikt nebo ma domnénku o
jeho existenci, je povinen tuto skutec¢nost ohlasit svému pfimému nadfizenému,
informuje ho o problému a zada feSeni nebo vyjasnéni situace.

Nadfizeny pracovnik je povinen konflikt proSetfit a navrhnout pfislusna opatteni.

V. Zavaznost etického kodexu

1.

2.

Eticky kodex je soucast vnitinich norem a zdkladnich dokumentti organizace je pro
vSechny zaméstnance Pecovatelské sluzby zavazny, jeho nedodrzovani je
kvalifikovano jako poruseni pracovni kdzné se vSemi vyplyvajicimi diisledky.

Ode dne ucinnosti tohoto kodexu vznikd vSsem vedoucimu pecovatelské sluzby
povinnost prokazatelné seznamit své podfizené zaméstnance s timto kodexem.
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VI. Eticky kodex MéU Cernosice

Pracovnici zafazeni do organiza¢ni struktury MéU Cernosice, jsou povinni zarover
dodrzovat Eticky kodex, ktery je umistén na intranetu MéU Cernosice a je zavazny pro
vSechny zaméstnance odboru DPS.

VIL U¢innost
Eticky kodex pracovnikii pecovatelské sluzby jako zakladni dokument organizace nabyva
ucinnosti dne 1.8.2016.

Miroslav Strejcek
vedouci odboru Diim s pecovatelskou sluzbou

Podpis zaméstnancti pecovatelské sluzby:

Jméno Pfijmeni Podpis
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