Dotaznik spokojenosti klientli TPS na tzemi Cernosic - vyhodnoceni

4. 5.
3. kvalita |personal |odmitnuti |6.doba 7. info

. |1. PS (1-3) 2. uzivané sluzby (1-19)|(1-5) (1-5) (1,2) (1,2) (1,2)

1 2 3 1 1 2 1 1

2 2 3 1 1 2 1 1

3 2 3,19 1 1 2 1 1

4 2 2 1 1 2 1 1

5 2 3 1 1 2 1 2

6 2 3 1 1 2 1 1

7 2 3 1 1 2 1 1

8 2 3 1 1 2 1 2

9 2 2,3,6,13,16 1 1 2 1 1
10 2 2,3,4 1 1 2 1 0
11 2 3,7 0 1 2 0 2
12 2 3 1 1 2 0 1
13 2 3 0 1 2 1 1
14 2 3 2 2 2 1 0
15 2 3 1 1 2 1 1
16 2 2,3 1 1 2 2 1
17 2 3,6,11 1 1 2 1 1
18 2 3 1 1 2 1 1
19 2 3,6,14 1 1 2 1 1
20 2 19 1 1 2 1 1
21 2(i1 1 1 1 2 1 1
22 1 7,10,11, 13,15 1 1 2 1 2
23 1 3 1 1 2 0 2
24 1 3 1 1 2 1 2
25 1 3 1 1 2 1 1
26 1 3 1 1 2 1 1
27 1 1,3,5,7,10,13,14 2 1 2 1 1
28 1 3,5,7,10,11, 13, 14, 15, 18 1 2 2 2 1
29 1 3,7,10, 13, 14, 15 1 1 2 1 1
30 1 3,10, 15 1 1 2 1 1
31 1 3 0 1 2 0 0
32 1 3 1 1 2 1 1
33 1 1,2,3,4,14,15, 16,18 1 1 2 1 1
34 1 3,11,12,14,15 1 1 2 1 1
35 1 3 1 1 2 1 1
36 1 3 0 1 2 1 1
37 1 3 1 1 2 1 1
38 1| 2,3,5,6,7,10,11, 13, 15, 18 1 1 2 1 1
39 1 3,10, 14,15 0 1 2 1 1
40 1 3,5,6,7,10,11, 14, 15 2 2 2 2 1
41 1(i2) 3,6,7,10,11, 13,14 1 1 2 1 1
42 1 3 2 1 2 1 1
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Pravidelné pouze dovoz obédu (z dotazovaného vzorku), ¢etnost:

[Farni Charita 11
[Mésto Cernogice 10}
Kvalita poskytovanych sluzeb:
1 2 of
[Farni charita 18 1 2
[Mésto Cernogice 15 3 3]
Personal:
1 2
[Farni charita 20 1
[Mésto Cernosice 19 2
Vyhovuje doba poskytnuti sluzeb:
ano ne of
[Farni charita 18 1 2
IMésto Cernosice 17 2 2
Informovanost o ukonech:
ano ne of
[Farni charita 16 3 2
[Mésto Cernogice 17 3 1
Vim, co délat, kdyz chci rozsifit sluzby:
ano ne
[Farni charita 17 4
[Mésto Cernosice 20 1]
Spolehlivost:
1 2 ol
[Farni charita 18 1 2
IMésto Cernosice 19 1 1
Hodnoceni kvality obédu:
1,15 2;2,5 3 4 5 o}
[Farni charita 9 8 0 0 0 3
[Mésto Cernosice 5 10 3 2 0 1
Dozadani napravy:
ano ne ol
[Farni charita 18 1 2
[Mésto Cernogice 18 2 1]




Informovanost o doprovodnych aktivitach:

ano ne |
[Farni charita 7 6 gl
[Mésto Cernosice 15 5 1]
Uzivané doprovodné aktivity DPS dle ¢etnosti:
[Cviceni (3) 7
[Hudebni kavarna (8) q
Vylety (10) o
[Prochézky (12) 4|
jusv(2) 3|
[Klub dtichodca (1) 2
|Bowling (6) 2
Tvofivé dilny (9) 2
IPlavani (5) 1
Tréning paméti (4) 1
[Némcina (7) 1
[Pobytové vylety (11) 1
Jak ziskal/a informaci o PS:
1 (Iékaf) |2 (IL) 3 (ob&an) [4 (jinak) [l
[Farni charita 9 2 4 6 o}
[Mésto Cernosice 1 6 7 6 1
Cetnost uzivanych sluzeb:
1 2 3 4 5 6 7 8|
[Farni charita 1 4 18 1 0 3 1 o
IMésto Cernogice 2 2 20 1 4 3 7 o
ICeIkem 3 6 38 2 4 6 8 OI
9 10 11 12 13 14 15 16}
0 0 1 0 1 1 0 1
0 9 6 1 6 8 9 1
0 9 1 7 9 9 2
17 18 19
0 0 2
0 3 o
0 3 2
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