OT{ Vyrocni zprava Domu s pecovatelskou

sluzbou - terénni pecovatelska sluzba

1.)  Zakladni udaje

Ztizovatel a poskytovatel:

Statutdrni zdstupce :

Sidlo:

Druh sociélni sluzby:
Identifikator sluzby:

Vedouci odboru DPS:

Webové stranky:

Misto poskytovani:

Kapacita PS:

Meésto Cernosice
starosta mésta CernoSice — Mgr. Filip Kofinek

Dam s pecovatelskou sluzbou
Vrazské 1805, 252 28 Cernosice

pecovatelské sluzba

500 56 80 (registr poskytovatelt socidlnich sluzeb
CR)

Miroslav Strejcek

Tel.: 251 177 561, 725 388 564

Vrazské 1805, 252 28 Cernosice

e-mail: miroslav.strejcek@mestocernosice.cz
www.dpscernosice.cz

terénni sluzba: v domdcnostech klienti
ambulantni sluzba: pradelna — vydejna obédi

100 klientt
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Pecovatelska sluzba mésta Cernosice poskytuje registrovanou sluzbu (5005680),
kterd usnadnuje zivot klientdi podporou a pomoci dle jejich potieb, aby mohli zit
ve svych domdcnostech navyklym zptsobem Zivota.

Pectovatelska sluzba Cernogice je terénni socialni sluzbou, ktera poskytuje pomoc a
podporu osobam, které maji snizenou sobéstacnost z davodu véku, télesného nebo
zdravotniho postizeni a jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
se poskytuje na zakladé uzaviené smlouvy mezi poskytovatelem a klientem ve
vymezeném case v domdcnosti osob a v zafizeni socidlnich sluzeb. Poskytované
ukony jsou v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti, provadéci Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, vnitinimi piedpisy a standardy kvality Pecovatelské sluzby mésta
Cernosice.

Poskytované sluzby:

* pomoc pti zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

¢ pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
* poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

* pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti

 zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

* fakultavni sluzby dle platného ceniku

Cilova skupina:

* seniofi a osoby, které maji snizenou sobéstacnost a jejichz zdravotni stav
vyzaduje pomoc jiné osoby

* lidé se zdravotnim a kombinovanym postizenim

Vékova struktura cilové skupiny:

* bez omezeni véku

Provozni doba pecovatelské sluzby:
V pracovni dny: 6.30 - 15.00 hodin

Misto poskytovan{ socidlni sluzby:

* lzemi mésta CernoSice
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http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/detailsluzby/6489

* Dim s pecovatelskou sluzbou Cernosice

2.)  OrganizacCni struktura

Vedouci odboru DPS

Pecovatelka - administrativa

Pecovatelka - pradelna

Pecovatelka - kuchyn

Pecovatelskd sluzba mésta Cernodice (dale jen PS) je organiza¢né zatazena do
struktury Méstského ttadu Cernosice pod odbor Diim s pecovatelskou sluzbou.
Samotny provoz PS je zajistén tfemi pracovniky v socidlnich sluzbach s 8
hodinovym pracovnim tuvazkem.

3.) Personalni zajisténi

Je mozné konstatovat, Ze v roce 2012 doSlo po pfedeslém obdobi nestability v
persondlnim obsazeni k pozitivnimu obratu. V druhé poloviné roku 2012 nedoslo k
zadnym problémim v zajisténi dostupnosti a kvality pecovatelské sluzby z divodu
pfijeti nové pecovatelky na plny pracovni ivazek. Resily se pouze bézné zastupy za
Cerpani fadné dovolen¢ v pribéhu kalendairniho roku. VSichni pracovnici
pecCovatelské sluzby pracovali s velkym nasazenim,velmi kvalitné a spolehlivé.
Vstiicné vzajemné vztahy vSech pracovnikill a jejich zdjem o dalsi zlepSovani sluzby,
kdy ptichazeli s novymi ndvrhy a napady se také projevily na spokojenosti vSech
klientl s poskytovanou sluzbou.

Pecovatelska sluzba disponuje plné kvalifikovanym pracovnim tymem, ktery
naplnuje pozadavky kvalifikacnich ptredpokladii pfedepsanych zakonem ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach a tim v podstaté napliiuje podminky vyplyvajici ze
Standarda kvality socidlnich sluzeb.
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Vedouci odboru DPS

Ridi PS se v§emi povinnostmi vyplyvajicimi z této funkce (nap¥. ptijimani klientt
do DPS, uzavirani smluv na byty v DPS a PS, sprava DPS, socidlni préace s klienty,
meésicni vyuctovani, evidenci a spisovou agendu vSech klientdi, metodické a
organizacni vedeni PS, dota¢ni fizeni, registraci, rozpocet PS, statistiky apod.)

Pedovatelka — administrativa
(pfijimani novych klientd PS, mési¢ni vydctovani socidlnich sluzeb, ostatni
socialni sluzby)

Pedovatelka — pradelna

(prani a zehleni pradla, tklid pradelny, ostatni socialni sluzby)

Pedovatelka — kuchyii
(vydej jidla, objednavky jidel, uklid kuchyné, ostatni socidlni sluzby)

Zakladni dinnosti pecovatelské sluzby jsou v ptipadé dovolené a nemoci
zastupitelné vSemi pracovniky odboru DPS.

)4

4.)  Cinnost peCovatelské sluzby

Pecovatelskou sluzbu zajistujeme v rozsahu a v cendch dle § 6 provadéci vyhlasky
¢.505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisi. Rozhodujici pro vysi vyuctované thrady za sluzbu je cdas straveny
poskytovanim jednotlivych dkont resp. cas, ktery stravi pracovnik zajisténim
péce klientovi, jejiz rozsah si urcuje klient sam.

Cinnost spo¢ivala tak jako kazdoro¢né prevazné v poskytovani zakladnich tikont
pecovatelské sluzby:

- pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy,

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim.
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Sluzby byly poskytovany v souladu se Standardy kvality poskytovanych sluzeb a v
souladu s individudlnimi potfebami klient pecovatelské sluzby. Zakladni ¢innosti
pecovatelské sluzby jsou rozvrzeny celkem do 13 ukond poskytované péce.
Pecovatelskd sluzba soucasné poskytuje 14 ukonid fakultativni povahy, kde je
pfevazné vyuzivana sluzba odvoz klientt sluzebnim automobilem k 1ékati apod.
Déle byla ztizena moznost zapijcit klientim DPS nékteré zakladni kompenzacni
pomfcky. Pro klienty DPS a ostatni seniory byla moznost vyuzit sluzeb externich
pracovnikli, ktefi poskytuji kadefnické a pedikérské sluzby. K 31.12.2012 bylo
evidovano 87 smluv z toho 27 uzavfenych v roce 2012.

Pti navstévach s klienty PS byla zjiStovana spokojenost s poskytovanim
pecovatelské sluzby. Pracovnice PS a vedouci odboru DPS spolupracovali se
socialni komisi.

5.)  Cinnost pedovatelské sluzby — aktivity pro seniory

Pro seniory z DPS a z mésta Cernosic jsme zajistili nékolik aktivit. Pfevaznou ¢ast
zajistujeme svépomoci, p¥ipadné za pomoci dobrovolnikii a ¢lent socidlni komise.
Na fotografiich Vam predstavujeme nékolik pravidelnych i nepravidelnych
aktivit, které jsme v uplynulém roce pfipravili pro nase seniory:

« Ceska zima — divadelni ptedstaveni
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* Hudebni kavirna — 1x mési¢né

* Bowling — 1x mési¢né

* Beseda s Borisem Hybnerem
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Jarni kavarna

Posezeni v altidnku

Vylet do Tébora a Pisku
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* Vylet pro klienty DPS do Berouna
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 Vikendovy pobyt na horach

1. Hjna — Svétek seniord

* Cvileni v parku
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* Némecka konverzace — 1 tydné
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e Virtudlni univerzita 3. véku — 1x za 14 dni

« Setk4ni s MS Topolsk4
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 Natdceni silvestrovskych scének

* Peéeni vianoéniho cukrovi
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* Viéno¢ni dilna

* Viéno¢ni setkini seniori
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o Silvestr 2012

6.) Provoz Domu s pecCovatelskou sluzbou

Dtm s pecovatelskou sluzbou mé celkem 40 byti o velikosti 29m? , toho 6 bytd je
bezbariérovych, 16 podkrovnich a v roce 2012 byl z Denniho staciondfe
vybudovan byt 1+1 o velikosti 54 m?. Kazdy byt ma své socidlni zdzemi (WC,
sprcha), kuchyniskou linku, lednici, elektricky vati¢, telefon, tistiové tlacitko, set-
top-box a STA s vlastnim programem, ostatni zatizeni si dodava klient.

V budové je k dispozici osobni vytah, velkd jidelna a kuchyn upravena pro ohiev
dovazeného jidla. V ptizemnich prostordch maji zdzemi peCovatelky, které poskytuji
sluzby obanim na tGzemi mésta Cernofic. Dale je zde zfizena mistnost pro
kadetnictvi a pediktru.

U objektu se nachdzi parkovisté, zahradni altdnek, pékny parcik s hernimi prvky
pro déti a dva cvicebni prvky pro seniory.

V roce 2012 jsme fesily nékolik havarii, které nékolikrat narusily chod celého
domu.
« V dnoru jsme se potykaly s poskozenym piivodnim kabelem, ktery
zpusoboval vypadky elektrické energie v budové DPS a v blizkém okoli,
« 'V Cervenci nas piekvapilo prasklé cerpadlo v mistnosti s plynovymi kotly,
které zptsobilo vytopeni kanceldfe DPS, vcetné poskozeni veskerého
majetku a také ¢aste¢né vytopeni dvou pfilehlych bytd,

+ V Cervenci doslo k poruse sluzebniho vozidla PS a ndslednému odstaveni
na 1 mésic,
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« 'V srpnu bylo zjisténo poskozeni tistiovych tlacitek a zabezpeceni budovy,
které vzniklo nasledkem vytopeni kanceldte DPS,

« V zifi bylo nutné nainstalovat 2 nové plynové kotle z dvodu casté
poruchovosti a vysoké spotfebé ptivodnich plynovych kotli,

« V fijnu bylo na parkovisti DPS poskozeno nové vozidlo DPS Dacia VAN

V uplynulém roce bylo pfijato do DPS 9 novych najemnikt pro které bylo nutné
zajistit nezbytné nutnou rekonstrukci bytd. Jednalo se naptiklad o vymalovani,
potizeni novych kobercovych krytin, novych dfezovych baterii apod.

Podaftilo se ndm vybudovat zdzemi pro pecovatelky, v€etné pradelny a mistnosti
pro uklid, ktera nebyla v DPS zfizena. Pro seniory ptibyla v parku nova lavicka a
odpadkovy kos, dva procvi¢ovaci stroje a dva herni prvky pro déti, které casto
vyuzivaji i nasi seniofi a jejich vnoucdata. Do spole¢nych prostor DPS, jsme
umistily fotografie, které zachycuji nas zivot za poslednich 10 let v DPS. Podaftilo
se nam zakoupit novou ustfednu pro zabezpeceni budovy, vcetné 21 ks tistiovych
tlacitek pro klienty, které je mozné pouzit pii urazu nebo pfi zdravotnich
potizich. Jejich pouziti je velmi jednoduché a rychlé, kazdé tlacitko je napojeno na
MP Cernoéice a také na vechny mobilni telefony zaméstnanct DPS.

V zafi byl nas vozovy park rozsifen o nové vozidlo Dacia Logan VAN, které je

vyhradné urceno pro dovazku termoporti ze skolni jidelny CernoSice a
naslednému rozvozu obédt klientim PS p#imo do domacnosti.

7.) Vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach

Vsichni pracovnici se béhem roku 2012 zucastnili vzdélavacich aktivit, riznych
kurzl, seminait, skolicich akci, konferenci a vzdéldvacich programt. Vzdéldvani
pracovniki v socidlnich sluzbach probiha dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Tito pracovnici se v povinnych 24 hodinich ro¢né vénuji aktudlnim
tématim v poskytovani socidlnich sluzeb. VSichni pracovnici pecovatelské sluzby
absolvovali skoleni ¥idi¢d.

K letoSnimu roku maji vSichni zaméstnanci odboru DPS, platny certifikdt o
absolvovani kurzu Pracovnik v socidlnich sluzbach dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach.
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8.)  Materialni zabezpeceni PS

« Kancelat DPS — dokumentace klient DPS, technické zazemi pro tistiové
tlacitka

+ Pridelna — mistnost o velikosti 26 m? je rozdélena na ¢ast pradelna a ¢ast
administrativa, kde je umistény pracovni stiil s PC. V mistnosti se nachazeji
2 automatické pracky, jedna susicka a 4 rozklddaci su$dky na préadlo.
Pradelna je vybavena digitdlni vdhou a ko$iky na Spinavé a cisté pradlo.
Mezi dalsi vybaveni patii zehlici prkno a napatovaci zehlicka.

« Kuchyi - je upravena pro vydej dovazeného jidla. Veskeré vybaveni je z
nerezového materialu a odpovidd aktualnim hygienickym normam. Kuchyn
je mnavic vybavena profesiondlni myckou, konvertomatem, reZoném,
ohfivacem talifli, nadobami pro transport jidel, lednici, mrazékem a dal$im
nezbytnym vybavenim pro provoz kuchyné.

- Satna PS — pracovnici PS maji k dipozici $atnu, WC a sprchu, kterd je
soucasti kuchyneé.

« Uklidov4 mistnost — mistnost pro uloZeni tklidového voziku, vysavade a
Cisticich prostfedkd.

* Automobil Skoda Fabia combi — automobil pro dopravu klientd, rozvoz
obédt a dalsi soc.sluzby.

* Automobil Dacia Logan VAN - automobil pro dovoz termoportt ze $koln{
jidelny, rozvoz obédi a ostatni soc.sluzby.

* Mobilni telefony - vSichni pracovnici PS jsou vybaveny sluzebnimi
mobilnimi telefony
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9.) Poskytnuté socialni sluzby v roce 2012

Tabulky udavaji skutecné zdkladni a fakultativni poskytnuté socidlni sluzby, kde
neni zapocitavan Cas na pfipravu, cesta ke klientovi a od klienta.

Zakladni ¢innosti
Popis sluzby Poskytnuté sluzby
Péce o vlastni osobu 1615 minut
Pomoc pfi osobni hygiené 1995 minut
Dovazka obéda 7603 ks
Pomoc pfi pfipravé jidla 5590 minut
Pomoc v domactnosti 2311 minut
Bézny uklid domactnosti 5180 minut
Velky uklid domacnosti 1325 minut
Bézné nakupy a pochlzky 7015 minut
Velky nakup 15 ukon
Prani pradla 541,2 kg
Prani pradla vCetné vyzehleni 252,2 kg
Doprovod k léekafi 1680 minut
Doprovod na ufrady a jiné instituce 2387 minut

Fakultativni ¢innosti

Popis sluzby Poskytnuté sluzby
Jednoduché oSetfovatelské ukony 556 minut
Jednoduché udrzbarské prace 148 minut
Administrativni ukony 270 minut
Cesta sluzebnim automobilem 489 km
ZapujCeni jidlonosice v€etné umyti 125 ukon
Zhotoveni fotokopie A4 267 ks
Donaska tiskovin do bytu v DPS 370 ukonu
Odnos odpadkl véetné rozstfidéni 271 ukond
Méreni krevniho tlaku 20 ukon
Kontrolni navstéva v byté klienta 1316 minut
Pager 23 klientd
Kadernické sluzby - zprostfedkované 103 ukon
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Pedikérské sluzby - zprostfedkované

80 ukonuU

Ostatni sluzby - smluvné

7 ukonU

10.)

Mésic¢ni prijmy od klientu peovatelskeé sluzby

leden 21 532 K¢
unor 16 479 KC
bfezen 22 698 K¢
duben 20 616 K&
kvéten 23 030 K¢
Cerven 19 823 K¢
Cervenec 16 481 KC
srpen 15 381 K¢&
zari 13 476 K&
fijen 21 042 K¢
listopad 23 144 K¢
prosinec 16 869 K&
CELKEM 230 571 K¢

11.) Zavér

Rok 2012 by se nedal nazvat poklidnym a prostym velkych zmén. V tomto roce
jsme byli nuceni ptistoupit k rekonstrukci kotelny a s tim spojené vymalovani
nékterych prostor v diisledku havarie kotelny. Uspé$né jsme rozsifili pocet
spolecenskych akci pro nase klienty, které se setkali s dobrou odezvou - hudebni
kavarna, konverza¢ni hodiny v némciné, cviteni pro seniory a uspésné se
rozvijejici zajem o studium U3V. Doslo k navys$eni poctu pecovatelek, abychom
mohli uspokojit vzristajici zdjem o nase sluzby. V této souvislosti doslo i navyseni
naseho vozového parku o novy viiz Dacia a tim doslo k rozsifeni a zkvalitnéni
nasich sluzeb v terénu. Po cely rok 2012 jsme se ze vSech sil snazili nasim
klientim zpfijemnit nemnohdy lehky Zivot, coz se ndm, doufdm, podafilo a to
zejména diky vSem, ktefi se na peCovatelské sluzbé svoji praci podileji. VSem patti
velky dik.

Za zaméstnance odboru DPS
Miroslav Strejéek, vedouci odboru Dum s pecovatelskou sluzbou
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