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STRETY ZAJMU - PRAVIDLA JAK POSTUPOVAT A PREDEJIT KE
STRETU ZAJMU PRI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Pracovnici pecovatelské sluzby jsou si védomi, Ze svymi postoji viic¢i klientiim vyznamné
ovliviiuji chovani a pohodu uZzivatele. Proto se védomé snaZzi pfedchazet situacim, ve
kterych by mohlo dojit ke stfetu zajmf.

MozZné situace, ve kterych mtize dojit ke stfetu zdjmti mezi pracovniky pecovatelské
sluzby a klientem a jejich feSeni:

SITUACE
Pracovnik pecovatelské sluzby ma na formu, kvantitu i kvalitu sluzby jiny nazor, nez
klient, pfipadné klient domluvenou sluzbu odmita. Klient vyZaduje pfi vykonavani

vewvys

casové, pracné, odborné.

RESENI

Pracovnik pecovatelské sluzby respektuje volbu a viili klienta (pfipadné jeho zdkonného
zastupce nebo opatrovnika). Poskytuje vSak pouze takové sluzby, které jsou domluveny,
zadany a zakotveny ve smlouvé. V pripadé vyssich narokii na sluzbu (¢asovy rozsah,
pracnost, odbornost) a podle aktualni situace nabizi klientovi rozsifeni sluzeb nebo
nabidne a zprostfedkuje dalsi sluzby poskytované jinou organizaci, které jsou schopny
naplnit potfeby a pozadavky klienta.

SITUACE
Uzivatel se k pracovnikiim pecovatelské sluzby chova vulgarné, hrubé, nevhodné,
agresivné.

RESENI

Pracovnik se snazi situaci fesit komunikaci vedouci ke zklidnéni klienta. Upozorni klienta,
7e pokud bude jeho chovani nadale agresivni, pfivola Méstskou policii Cernosice. V
pripadé, Ze se agrese stupniuje a hrozi fyzické napadeni, Pracovnik urychlené opusti
domacnost klienta a sluzbu neposkytne. Vedouci DPS se socidlni pracovnici navstivi
klienta den po té, uzivatele upozorni na dodrZovani Vnitfnich pravidel a zdarazni, ze
pokud by se situace méla opakovat, dojde k okamzitému ukonceni Smlouvy. O celém
pfipadu je kontaktovana osoba blizka, které je uvedena ve spisu klienta. O této skutecnosti
je sepsan zapis do programu Pecovatelka.

SITUACE

Pracovnik PS poskytujici sluzby je vici uzivateli podjaty. Klient je rodinny pfislusnik
pracovnika pecovatelské sluzby pfipadné osoba, ktera je v osobnim vztahu nebo ve
sporu s pracovnikem pecovatelské sluzby.
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RESENI

Pracovnik pecovatelské sluzby vzdy nahldsi skutecnost sporu s uzivatelem, pfibuzensky
nebo osobni vztah k uZivateli vedoucimu DPS, pfipadné socidlnimu pracovnikovi.
Vedouci DPS bude tuto situaci fesSit podle konkrétni situace. V pripadé sporu nebo
podjatosti bude vedouci DPS situaci fesit v ramci provoznich a kapacitnich moZnosti tak,
Ze Péci o tohoto uZzivatele prevede jinému pracovnikovi pecovatelské sluzby.

SITUACE
Klient si stéZuje na pracovnika PS a ma obavy z nasledki.

RESENI

Klienti i pracovnici PS jsou si védomi prava na uplatnéni stiznosti, kterou chapou jako
prostiedek vedouci ke zlepSeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Védi o pravu
uZivatele ztstat v anonymité. Pracovnici PS jsou srozuméni s tim, ze pfipadné negativni
dopady z jejich strany vii¢i uzivateltim, podavajicich stiznost, budou prisné sankciovany
jako poruseni pracovni kdzné.

SITUACE
Pracovnik pecovatelské sluzby si je védom povinnosti zachovani mlcenlivosti. Ma vSak
podezieni na trestni ¢in.

RESENI

Pfi podezfeni na trestni ¢in ma kaZzdy pracovnik pecovatelské sluzby ze zdkona
oznamovaci povinnost, tj. povinnost nahlasit skute¢nost svému nadfizenému a po dohodé
s nim prisluSnym orgdniim statni spravy. V pfipadé bezprostfedniho ohroZeni uZzivatele
oznami pracovnik nezadouci situaci policii.

SITUACE

Odlisné nazory na poskytovani akonii. V pripadé, Ze klient a jeho blizci maji rozdilné
nazory na poskytovani ukonu (napf. Klient vyzaduje urcité tkony, jeho blizci se
domnivaji, Ze je to nedostatecné/nadbytecné ...)

RESENI
Pracovnici pecovatelské sluzby se fidi pfanim klienta a respektuji pouze jeho volbu. O celé
udalosti je informovan vedouci pracovnik a socialni pracovnik pecovatelské sluzby.
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